
Утверждены 

приказом Министерства образования 

и науки Мурманской области 

от 27.06.2022 № 1146 

 

Формы опросного листа для проведения опроса потребителей 

государственных услуг (работ) о качестве их оказания (выполнения) 
 

Анкета потребителя государственной услуги по реализации основных 

общеобразовательных программ дошкольного образования 

(пункт 1.1. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

реализации основных образовательных программ дошкольного образования проводится 

изучение удовлетворенности качеством предоставляемой государственной услуги в 

государственных образовательных организациях Мурманской области. Просим Вас 

указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваше образование (высшее, неоконченное 

высшее, среднее профессиональное, начальное профессиональное, среднее общее); Ваше 

место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством реализации основных образовательных программ дошкольного 

образования для Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
2. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением реализуемых основных 

образовательных программ дошкольного образования в образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы созданием  в образовательной организации необходимых безопасных 

условий для Вашего ребенка в период обучения? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы порядком приема Вашего ребенка на обучение по основным 

образовательным программам дошкольного образования в образовательную организацию? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 
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 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации об образовательной услуге по реализации 

основных образовательных программ дошкольного образования в образовательных организациях, 

размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы участием родителей в анкетировании о качестве реализации основных 

образовательных программ дошкольного образования? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 
 

Анкета потребителя государственной услуги по реализации основных 

общеобразовательных программ начального общего образования  

(пункт 1.2. приказа Министерства образования и науки  

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

реализации основных общеобразовательных программ начального общего образования 

проводится изучение удовлетворенности качеством предоставляемой государственной 

услуги по реализации основных общеобразовательных программ начального общего 

образования в государственных образовательных организациях Мурманской области. 

Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваше образование (высшее, 

неоконченное высшее, среднее профессиональное, начальное профессиональное, среднее 

общее); Ваше место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ 

знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет на официальном 

сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством образования Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы занятиями Вашего ребенка в спортивных секциях, кружках? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы участием Вашего ребенка в культурно-массовых, спортивных мероприятиях? 

              Абсолютно не удовлетворен  
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              Скорее не удовлетворен 

              Скорее удовлетворен 

              Полностью удовлетворен 

              Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы обеспеченностью Вашего ребенка учебниками и учебными пособиями? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы качеством организации горячего питания Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы созданием в образовательной организации необходимых условий для охраны и 

укрепления здоровья обучающихся? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы порядком приема Вашего ребенка на обучение в образовательную организацию? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9.  Удовлетворены ли Вы вежливостью, доброжелательностью педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации об образовательной услуге, размещенной на 

официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании родителей о качестве образования Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 
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 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 

 

Анкета потребителя государственной услуги по реализации основных 

общеобразовательных программ основного общего образования 

(пункт 1.3. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

реализации основных общеобразовательных программ основного общего образования 

проводится изучение удовлетворенности качеством предоставляемой государственной 

услуги по реализации основных общеобразовательных программ основного общего 

образования в государственных образовательных организациях Мурманской области. 

Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваше образование (высшее, 

неоконченное высшее, среднее профессиональное, начальное профессиональное, среднее 

общее); Ваше место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ 

знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет на официальном 

сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством образования Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы занятиями Вашего ребенка в спортивных секциях, кружках? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы участием Вашего ребенка в культурно-массовых, спортивных мероприятиях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы обеспеченностью Вашего ребенка учебниками и учебными пособиями? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы качеством организации горячего питания Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы созданием в образовательной организации необходимых условий для охраны и 

укрепления здоровья обучающихся? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы порядком приема Вашего ребенка на обучение в образовательную организацию? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 
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 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9.  Удовлетворены ли Вы вежливостью, доброжелательностью педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации об образовательной услуге, размещенной на 

официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании родителей о качестве образования Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 

 

Анкета потребителя государственной услуги по реализации основных 

общеобразовательных программ среднего общего образования 

(пункт 1.4. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

реализации основных общеобразовательных программ среднего общего образования 

проводится изучение удовлетворенности качеством предоставляемой государственной 

услуги по реализации основных общеобразовательных программ среднего общего 

образования в государственных образовательных организациях Мурманской области. 

Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваше образование (высшее, 

неоконченное высшее, среднее профессиональное, начальное профессиональное, среднее 

общее); Ваше место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ 

знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет на официальном 

сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством образования Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 
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 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы занятиями Вашего ребенка в спортивных секциях, кружках? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы участием Вашего ребенка в культурно-массовых, спортивных мероприятиях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы обеспеченностью Вашего ребенка учебниками и учебными пособиями? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы качеством организации горячего питания Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы созданием в образовательной организации необходимых условий для охраны и 

укрепления здоровья обучающихся? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы порядком приема Вашего ребенка на обучение в образовательную организацию? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9.  Удовлетворены ли Вы вежливостью, доброжелательностью педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации об образовательной услуге, размещенной на 

официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании родителей о качестве образования Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 
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 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 

 

Анкета потребителя государственной услуги по реализации основных 

общеобразовательных программ основного общего образования, интегрированных с 

дополнительными общеразвивающими программами, имеющими целью подготовку 

несовершеннолетних обучающихся к военной или иной государственной службе, в 

том числе к государственной службе российского казачества 

(пункт 1.5. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

реализации основных общеобразовательных программ основного общего образования 

проводится изучение удовлетворенности качеством предоставляемой государственной 

услуги по реализации основных общеобразовательных программ основного общего 

образования в ГОБОУ МО КК «Североморский кадетский корпус». Просим Вас указать в 

анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваше образование (высшее, неоконченное высшее, 

среднее профессиональное, начальное профессиональное, среднее общее); Ваше место 

проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет на официальном 

сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством образования Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы занятиями Вашего ребенка в спортивных секциях, кружках? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы участием Вашего ребенка в культурно-массовых, спортивных мероприятиях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы обеспеченностью Вашего ребенка учебниками и учебными пособиями? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы качеством организации горячего питания Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 
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 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы созданием в образовательной организации необходимых условий для охраны и 

укрепления здоровья обучающихся? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы порядком приема Вашего ребенка на обучение в образовательную организацию? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9.  Удовлетворены ли Вы вежливостью, доброжелательностью педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации об образовательной услуге, размещенной на 

официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании родителей о качестве образования Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт) ______________________ 

 

Анкета потребителя государственной услуги по реализации основных 

общеобразовательных программ среднего общего образования, интегрированных с 

дополнительными общеразвивающими программами, имеющими целью подготовку 

несовершеннолетних обучающихся к военной или иной государственной службе, в 

том числе к государственной службе российского казачества 

(пункт 1.6. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 
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В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

реализации основных общеобразовательных программ среднего общего образования 

проводится изучение удовлетворенности качеством предоставляемой государственной 

услуги по реализации основных общеобразовательных программ среднего общего 

образования в ГОБОУ МО КК «Североморский кадетский корпус». Просим Вас указать в 

анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваше образование (высшее, неоконченное высшее, 

среднее профессиональное, начальное профессиональное, среднее общее); Ваше место 

проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет на официальном 

сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством образования Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы занятиями Вашего ребенка в спортивных секциях, кружках? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы участием Вашего ребенка в культурно-массовых, спортивных мероприятиях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы обеспеченностью Вашего ребенка учебниками и учебными пособиями? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы качеством организации горячего питания Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы созданием в образовательной организации необходимых условий для охраны и 

укрепления здоровья обучающихся? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы порядком приема Вашего ребенка на обучение в образовательную организацию? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9.  Удовлетворены ли Вы вежливостью, доброжелательностью педагогов? 
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 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации об образовательной услуге, размещенной на 

официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании родителей о качестве образования Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

 

Анкета потребителя государственной услуги по реализации дополнительных 

общеобразовательных программ 

 (пункт 1.7. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

реализации дополнительных общеразвивающих программ проводится изучение 

удовлетворенности качеством предоставляемой государственной услуги в 

государственных образовательных организациях Мурманской области. Просим Вас 

указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваше образование (высшее, неоконченное 

высшее, среднее профессиональное, начальное профессиональное, среднее общее); Ваше 

место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет на официальном 

сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством реализации дополнительных общеразвивающих программ  для Вашего 

ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы материально-техническими условиями для реализации дополнительных 

общеразвивающих программ  в образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы созданием в образовательной организации необходимых условий для охраны и 

укрепления здоровья обучающихся? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 
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 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы организацией проведения мероприятий (фестивалей, конкурсов, соревнований и 

т.д.) для Вашего ребенка по дополнительным общеразвивающим программам в образовательную 

организацию? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы вежливостью, доброжелательностью педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации об образовательной услуге по реализации 

дополнительных общеразвивающих программ в государственной областной образовательной организации, 

размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы участием родителей в анкетировании о качестве реализации дополнительных 

общеразвивающих программ в государственной областной образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 

 

Анкета потребителя государственной услуги по реализации дополнительных 

общеобразовательных программ в условиях мобильного технопарка «Кванториум» 

 (пункт 1.8. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

реализации дополнительных общеразвивающих программ проводится изучение 

удовлетворенности качеством предоставляемой государственной услуги в 

государственных образовательных организациях Мурманской области. Просим Вас 

указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваше образование (высшее, неоконченное 
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высшее, среднее профессиональное, начальное профессиональное, среднее общее); Ваше 

место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет на официальном 

сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством реализации дополнительных общеразвивающих программ  для Вашего 

ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы материально-техническими условиями для реализации дополнительных 

общеразвивающих программ  в образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы созданием в образовательной организации необходимых условий для охраны и 

укрепления здоровья обучающихся? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы организацией проведения мероприятий (фестивалей, конкурсов, соревнований и 

т.д.) для Вашего ребенка по дополнительным общеразвивающим программам в образовательную 

организацию? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы вежливостью, доброжелательностью педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации об образовательной услуге по реализации 

дополнительных общеразвивающих программ в государственной областной образовательной организации, 

размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы участием родителей в анкетировании о качестве реализации дополнительных 

общеразвивающих программ в государственной областной образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 
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 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 

 

Анкета потребителя государственной услуги по реализации образовательных 

программ среднего профессионального образования - программ подготовки 

специалистов среднего звена 

 (пункт 1.9. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

реализации образовательных программ среднего профессионального образования - 

программ подготовки специалистов среднего звена проводится изучение 

удовлетворенности качеством предоставляемой государственной услуги по реализации 

образовательных программ среднего профессионального образования - программ 

подготовки специалистов среднего звена в государственных образовательных 

организациях Мурманской области. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, 

женский); Ваше образование (основное общее, среднее общее); Ваше место проживания 

(населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством получаемого образования? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением профессиональной образовательной 

организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы созданием в профессиональной образовательной организации условий для 

развития у обучающихся навыков работы на современном оборудовании? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы укомплектованностью библиотеки профессиональной образовательной 

организации учебниками и дополнительной литературой? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы организацией горячего питания для обучающихся? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
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6. Удовлетворены ли Вы созданием в профессиональной образовательной организации условий для охраны 

и укрепления здоровья обучающихся? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы соблюдением порядка приёма на обучение в профессиональную образовательную 

организацию? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем преподавателей? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем мастеров производственного обучения? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы вежливостью, доброжелательностью преподавателей, мастеров 

производственного обучения? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о профессиональной образовательной организации, 

размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

12. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве получаемого образования в Вашей 

профессиональной образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 основное общее 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)_______________________ 

 

Анкета потребителя государственной услуги по реализации образовательных 

программ среднего профессионального образования - программ подготовки 

квалифицированных рабочих, служащих 

 (пункт 1.10. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 
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В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

реализации образовательных программ среднего профессионального образования - 

программ подготовки квалифицированных рабочих, служащих проводится изучение 

удовлетворенности качеством предоставляемой государственной услуги по реализации 

образовательных программ среднего профессионального образования - программ 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих в государственных образовательных 

организациях Мурманской области. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, 

женский); Ваше образование (основное общее, среднее общее); Ваше место проживания 

(населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством получаемого образования? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением профессиональной образовательной 

организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы созданием в профессиональной образовательной организации условий для 

развития у обучающихся навыков работы на современном оборудовании? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы укомплектованностью библиотеки профессиональной образовательной 

организации учебниками и дополнительной литературой? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы организацией горячего питания для обучающихся? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы созданием в профессиональной образовательной организации условий для охраны 

и укрепления здоровья обучающихся? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы соблюдением порядка приёма на обучение в профессиональную образовательную 

организацию? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем преподавателей? 

 Абсолютно не удовлетворен  
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 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем мастеров производственного обучения? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы вежливостью, доброжелательностью преподавателей, мастеров 

производственного обучения? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о профессиональной образовательной организации, 

размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

12. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве получаемого образования в Вашей 

профессиональной образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 основное общее 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)_______________________ 

 

Анкета потребителя государственной услуги по реализации основных 

профессиональных образовательных программ профессионального обучения – 

программ профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям 

служащих 
 (пункт 1.11. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

реализации основных профессиональных образовательных программ профессионального 

обучения – программ профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям 

служащих проводится изучение удовлетворенности качеством предоставляемой 

государственной услуги по реализации основных профессиональных образовательных 

программ профессионального обучения – программ профессиональной подготовки по 

профессиям рабочих, должностям служащих в государственных образовательных 

организациях Мурманской области. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, 

женский); Ваше образование (основное общее, среднее общее); Ваше место проживания 

(населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством получаемого образования? 
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 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением профессиональной образовательной 

организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы созданием в профессиональной образовательной организации условий для 

развития у обучающихся навыков работы на современном оборудовании? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы укомплектованностью библиотеки профессиональной образовательной 

организации учебниками и дополнительной литературой? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы организацией горячего питания для обучающихся? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы созданием в профессиональной образовательной организации условий для охраны 

и укрепления здоровья обучающихся? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы соблюдением порядка приёма на обучение в профессиональную образовательную 

организацию? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем преподавателей? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем мастеров производственного обучения? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы вежливостью, доброжелательностью преподавателей, мастеров 

производственного обучения? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 
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 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о профессиональной образовательной организации, 

размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

12. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве получаемого образования в Вашей 

профессиональной образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 основное общее 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)_______________________ 

 

Анкета потребителя государственной услуги по реализации дополнительных 

профессиональных программ повышения квалификации 

 (пункт 1.12. приказа Министерства образования и науки  

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

реализации дополнительных профессиональных программ повышения квалификации 

проводится изучение удовлетворенности качеством предоставляемой государственной 

услуги в государственных образовательных организациях Мурманской области. Просим 

Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваше образование (высшее, 

неоконченное высшее, среднее профессиональное, начальное профессиональное); Ваше 

место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством повышения квалификации? 

Абсолютно не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен 

Скорее удовлетворен 

Полностью удовлетворен 

Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением оказания государственной услуги 

(обеспечение учебной литературой, в т.ч. в электронном виде, наличие учебных аудиторий, компьютерного, 

мультимедийного оборудования)? 

Абсолютно не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен 

Скорее удовлетворен 

Полностью удовлетворен 

Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы созданием безопасных условий для слушателей, повышающих квалификацию? 

Абсолютно не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен 

Скорее удовлетворен 

Полностью удовлетворен 

Затрудняюсь ответить 
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4. Удовлетворены ли Вы условиями выбора сроков и программ повышения квалификации? 

Абсолютно не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен 

Скорее удовлетворен 

Полностью удовлетворен 

Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем преподавателей, преподающих на курсах повышения 

квалификации? 

Абсолютно не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен 

Скорее удовлетворен 

Полностью удовлетворен 

Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью преподавателей, преподающих на курсах 

повышения квалификации? 

Абсолютно не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен 

Скорее удовлетворен 

Полностью удовлетворен 

Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы информацией, размещенной на официальном сайте образовательной организации, 

реализующей дополнительные профессиональные программы повышения квалификации (переподготовки 

кадров)? 

Абсолютно не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен 

Скорее удовлетворен 

Полностью удовлетворен 

Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве повышения квалификации? 

Абсолютно не удовлетворен  

Скорее не удовлетворен 

Скорее удовлетворен 

Полностью удовлетворен 

Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

Ваше место проживания (населенный пункт)_____________________ 

 

Анкета потребителя государственной услуги по организации  

отдыха детей и молодежи 

 (пункт 1.13. приказа Министерства образования и науки  

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

обеспечению отдыха детей и молодежи проводится изучение удовлетворенности 

качеством предоставляемой государственной услуги в государственных образовательных 

организациях Мурманской области. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, 

женский); Ваше образование (высшее, неоконченное высшее, среднее профессиональное, 

начальное профессиональное, среднее общее); Ваше место проживания (населенный 

пункт). Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством отдыха и оздоровления Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  
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 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых медицинских услуг в период оздоровительной смены? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением отдыха и оздоровления Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы качеством питания Вашего ребенка в период проведения оздоровительной смены? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы созданием в образовательной организации необходимых условий для охраны и 

укрепления здоровья обучающихся? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы доступностью информации о порядке приема Вашего ребенка на оказание услуги 

по обеспечению отдыха и оздоровления ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы вежливостью, доброжелательностью педагогов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации об образовательной услуге, размещенной на 

официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы участием родителей в анкетировании о качестве реализации дополнительных 

общеразвивающих программ? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
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Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)_____________________ 

 

Анкета потребителя государственной услуги по оказанию консультативной, 

психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи лицам 

из числа детей, завершивших пребывание в организации для детей-сирот 

 (пункт 1.14. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по оказанию 

консультативной, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной 

помощи лицам из числа детей, завершивших пребывание в организации для детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей, проводится изучение удовлетворенности 

качеством предоставляемой государственной услуги в государственных организациях 

Мурманской области. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваш 

возраст; Ваше место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ 

знаком . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети «Интернет»  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 

1. Удовлетворены ли Вы качеством консультативной, психологической, педагогической, юридической, 

социальной и иной помощи? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы результатами работы по социальной адаптации: 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы состоянием материально-технического обеспечения консультативной, 

психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы созданием безопасных условий при оказании государственной услуги? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы пешей и транспортной доступностью расположения учреждения? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
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6. Удовлетворены ли Вы графиком работы учреждения? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем специалистов, оказывающих государственную услугу? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью специалистов, оказывающих 

государственную услугу? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворены ли Вы информацией об оказании государственной услуги, размещенной на официальном 

сайте организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве о качестве оказания государственной 

услуги? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 начальное общее  

 основное общее 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)_______________________ 
 

Анкета потребителя государственной услуги по оказанию консультативной, 

психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи лицам, 

усыновившим (удочерившим) или принявшим под опеку (попечительство) ребенка 

 (пункт 1.15. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по оказанию 

консультативной, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной 

помощи лицам, усыновившим (удочерившим) или принявшим под опеку (попечительство) 

ребенка, проводится изучение удовлетворенности качеством предоставляемой 

государственной услуги в государственных организациях Мурманской области. Просим 

Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваше образование (высшее, 

неоконченное высшее, среднее профессиональное, начальное профессиональное, среднее 

общее); Ваше место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ 

знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
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1. Удовлетворены ли Вы качеством оказания Вам предоставляемой Вам консультативной, 

психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи после приема ребенка на 

воспитание в семью? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением при оказании Вам консультативной, 

психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи после приема ребенка на 

воспитание в семью? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы созданными условиями безопасными при оказании Вам консультативной, 

психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи после приема ребенка на 

воспитание в семью? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы оказываемой Вам консультативной, психологической, педагогической, 

юридической, социальной и иной помощью после приема ребенка на воспитание в семью? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем специалистов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью специалистов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7.    Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о государственной услуге, размещенной в сети 

Интернет на официальном сайте учреждения и Министерства образования и науки Мурманской области? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о государственной услуге, размещенной на 

информационных стендах учреждения? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9 Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве оказания консультативной, 

психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи лицам, усыновившим 

(удочерившим) или принявшим под опеку (попечительство) ребенка 

 Абсолютно не удовлетворен  
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 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 
 

Анкета потребителя государственной услуги по подготовке граждан, выразивших 

желание принять детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на 

семейные формы устройства 

 (пункт 1.16. приказа Министерства образования и науки  

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

подготовке граждан, выразивших желание принять детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, на семейные формы устройства, проводится изучение 

удовлетворенности качеством предоставляемой государственной услуги в 

государственных организациях Мурманской области. Просим Вас указать в анкете: Ваш 

пол (мужской, женский); Ваше образование (высшее, неоконченное высшее, среднее 

профессиональное, начальное профессиональное, среднее общее); Ваше место 

проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемой Вам государственной  услуги по  подготовке 

граждан, выразивших желание принять детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на 

семейные формы устройства? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
2. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением при организации и проведении 

подготовки граждан, выразивших желание принять детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, на семейные формы устройства? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы созданными условиями безопасными при проведении подготовки граждан, 

выразивших желание принять детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на семейные 

формы устройства? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы условиями проведения подготовки граждан, выразивших желание принять 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на семейные формы устройства? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 
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 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем специалистов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью специалистов? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7.    Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о государственной услуге, размещенной в сети 

Интернет на официальном сайте  учреждения и Министерства образования и науки Мурманской области? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о государственной услуге, размещенной на 

информационных стендах учреждения? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве проведения подготовки граждан, 

выразивших желание принять детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на семейные 

формы устройства? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 
 

Анкета потребителя государственной услуги по психолого-медико-педагогическому 

обследованию детей 

 (пункт 1.17. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

психолого-медико-педагогическому обследованию детей проводится изучение 

удовлетворенности качеством предоставляемой государственной услуги по психолого-

медико-педагогическому обследованию детей в государственных образовательных 

организациях Мурманской области. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, 

женский); Ваше образование (высшее, неоконченное высшее, среднее профессиональное, 
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начальное профессиональное, среднее общее); Ваше место проживания (населенный 

пункт). Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством организации проведения для Вашего ребенка комплексного 

диагностического обследования и определения специальных условий для получения им образования, 

необходимого медицинского обслуживания, адаптации к социуму? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы созданием в учреждении безопасных условий для потребителей государственной 

услуги  по психолого-медико-педагогическому обследованию детей? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы своевременностью проведения для Вашего ребенка обследования и определения 

специальных условий для получения им образования, необходимого медицинского обслуживания и 

адаптации к социуму? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем специалистов, принимающих участие в оказании 

государственной услуги по психолого-медико-педагогическому обследованию детей? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью специалистов, принимающих участие в 

оказании государственной услуги по психолого-медико-педагогическому обследованию детей? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы информацией об оказании государственной услуги по психолого-медико-

педагогическому обследованию детей, размещенной в сети Интернет на официальном сайте организации и 

Министерства образования и науки Мурманской области? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы информацией об оказании государственной услуги по психолого-медико-

педагогическому обследованию детей, размещенной на информационных стендах организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве оказания государственной услуги по 

психолого-медико-педагогическому обследованию детей, проводимом организацией? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 
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 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт) _____________________________ 
 

Анкета потребителя государственной услуги по психолого-педагогическому 

консультированию обучающихся, их родителей (законных представителей) и 

педагогических работников 

(пункт 1.18. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

психолого-педагогическому консультированию обучающихся, их родителей (законных 

представителей) и педагогических работников проводится изучение удовлетворенности 

качеством предоставляемой государственной услуги по психолого-педагогическому 

консультированию обучающихся, их родителей (законных представителей) и 

педагогических работников в государственных образовательных организациях 

Мурманской области. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваше 

образование (высшее, неоконченное высшее, среднее профессиональное, начальное 

профессиональное, среднее общее); Ваше место проживания (населенный пункт). 

Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством услуги по психолого-педагогическому консультированию? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы результатом психолого-педагогического консультирования? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением психолого-педагогического 

консультирования? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы созданием в образовательной организации безопасных условий для потребителей 

услуги по психолого-педагогическому консультированию? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы пешей и транспортной доступностью учреждения для потребителей услуги по 

психолого-педагогическому консультированию? 

 Абсолютно не удовлетворен  
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 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы графиком работы учреждения по предоставлению услуги психолого-

педагогического консультирования? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем специалистов, принимающих участие в оказании 

государственной услуги по психолого-педагогическому консультированию? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью специалистов, принимающих участие в 

оказании государственной услуги по психолого-педагогическому консультированию? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворены ли Вы информацией об оказании государственной услуги по психолого-педагогическому 

консультированию, размещенной в сети Интернет на официальном сайте организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве психолого-педагогического 

консультирования, проводимом образовательной организацией? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт) ______________________________ 
 

Анкета потребителя государственной услуги предоставления питания 

 (пункт 1.19. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги 

предоставления питания проводится изучение удовлетворенности качеством питания в 

государственных образовательных организациях Мурманской области. Отметьте 

выбранный Вами ответ знаком . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
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1. Удовлетворены ли Вы качеством питания обучающихся? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением оказания государственной услуги по 

предоставлению питания? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы созданием в образовательной организации безопасных условий для потребителей 

услуги по предоставлению питания? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы условиями оказания государственной услуги по предоставлению питания? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
 

5. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем специалистов, принимающих участие в оказании 

государственной услуги по предоставлению питания? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
 

6. Удовлетворены ли Вы информацией об оказании государственной услуги по предоставлению питания, 

размещенной в сети Интернет на официальном сайте организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве питания, проводимом образовательной 

организацией? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт) ______________________________ 
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Анкета потребителя государственной услуги по проживанию в общежитии 

образовательного учреждения 

 (пункт 1.20. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги проживания 

в общежитии образовательного учреждения проводится изучение удовлетворенности 

качеством жилищно-коммунальных условий общежитий, деятельностью структур 

общежития в государственных образовательных организациях Мурманской области. 

Отметьте выбранный Вами ответ знаком . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством оказания государственной услуги по проживанию в общежитии 

образовательного учреждения? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением оказания государственной услуги по 

проживанию в общежитии образовательного учреждения? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы созданием в образовательной организации безопасных условий для потребителей 

услуги по проживанию в общежитии образовательного учреждения? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы условиями оказания государственной услуги по проживанию в общежитии 

образовательного учреждения? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
 

5. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем специалистов, принимающих участие в оказании 

государственной услуги по проживанию в общежитии образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
 

6. Удовлетворены ли Вы информацией об оказании государственной услуги по проживанию в общежитии, 

размещенной в сети Интернет на официальном сайте организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве оказания государственной услуги поо 

проживанию в общежитии, проводимом образовательной организацией? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
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Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт) ______________________________ 
 

 

Анкета потребителя государственной услуги по присмотру и уходу 

(пункт 1.21. приказа Министерства образования и науки  

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

присмотру и уходу проводится изучение удовлетворенности качеством предоставляемой 

государственной услуги в государственных образовательных организациях Мурманской 

области. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваше образование 

(высшее, неоконченное высшее, среднее профессиональное, начальное профессиональное, 

среднее общее); Ваше место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами 

ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством присмотра и ухода для Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы результатом социализации Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
3. Удовлетворены ли Вы качеством питания Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением услуги по присмотру и уходу в 

образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы созданием  в образовательной организации необходимых безопасных 

условий для Вашего ребенка в период пребывания? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы пешей и транспортной доступностью расположения образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 
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 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы удобством графика работы образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем работников образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью работников образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о предоставляемой услуге, размещенной на 

официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы участием родителей в анкетировании о качестве присмотра и ухода за 

детьми? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

            Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 
 

Анкета потребителя государственной услуги по присмотру и уходу (начальное общее 

образование) 

(пункт 1.22. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

присмотру и уходу (начальное общее образование) проводится изучение 

удовлетворенности качеством предоставляемой государственной услуги в 

государственных образовательных организациях Мурманской области. Просим Вас 

указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваше образование (высшее, неоконченное 

высшее, среднее профессиональное, начальное профессиональное, среднее общее); Ваше 

место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством присмотра и ухода для Вашего ребенка? 
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 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы результатом социализации Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
3. Удовлетворены ли Вы качеством питания Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением услуги по присмотру и уходу в 

образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы созданием  в образовательной организации необходимых безопасных 

условий для Вашего ребенка в период пребывания? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы пешей и транспортной доступностью расположения образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы удобством графика работы образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем работников образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью работников образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о предоставляемой услуге, размещенной на 

официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
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11. Удовлетворены ли Вы участием родителей в анкетировании о качестве присмотра и ухода за 

детьми? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

            Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 
 

Анкета потребителя государственной услуги по присмотру и уходу (основное общее 

образование) 

 (пункт 1.23. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

присмотру и уходу (основное общее образование) проводится изучение 

удовлетворенности качеством предоставляемой государственной услуги в 

государственных образовательных организациях Мурманской области. Просим Вас 

указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваше образование (высшее, неоконченное 

высшее, среднее профессиональное, начальное профессиональное, среднее общее); Ваше 

место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством присмотра и ухода для Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы результатом социализации Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
3. Удовлетворены ли Вы качеством питания Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением услуги по присмотру и уходу в 

образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы созданием  в образовательной организации необходимых безопасных 

условий для Вашего ребенка в период пребывания? 

 Абсолютно не удовлетворен  
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 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы пешей и транспортной доступностью расположения образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы удобством графика работы образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем работников образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью работников образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о предоставляемой услуге, размещенной на 

официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы участием родителей в анкетировании о качестве присмотра и ухода за 

детьми? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

            Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 
 

Анкета потребителя государственной услуги по присмотру и уходу (среднее общее 

образование) 

(пункт 1.24. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

присмотру и уходу (среднее общее образование) проводится изучение удовлетворенности 

качеством предоставляемой государственной услуги в государственных образовательных 
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организациях Мурманской области. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, 

женский); Ваше образование (высшее, неоконченное высшее, среднее профессиональное, 

начальное профессиональное, среднее общее); Ваше место проживания (населенный 

пункт). Отметьте выбранный Вами ответ знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством присмотра и ухода для Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы результатом социализации Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
3. Удовлетворены ли Вы качеством питания Вашего ребенка? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением услуги по присмотру и уходу в 

образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы созданием  в образовательной организации необходимых безопасных условий для 

Вашего ребенка в период пребывания? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы пешей и транспортной доступностью расположения образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы удобством графика работы образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем работников образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью работников образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 
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 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о предоставляемой услуге, размещенной на 

официальном сайте образовательной организации в сети Интернет? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы участием родителей в анкетировании о качестве присмотра и ухода за 

детьми? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

            Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 
 

Анкета потребителя государственной услуги по содержанию детей 

(пункт 1.25. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

содержанию детей проводится изучение удовлетворенности качеством предоставляемой 

государственной услуги по содержанию детей в государственных организациях 

Мурманской области. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваш 

возраст; Ваше место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ 

знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством проведения учебных занятий в кружках, спортивных секциях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы качеством проводимых спортивных и культурно-массовых мероприятий? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 3. Удовлетворены ли Вы помощью воспитанникам в решении жизненных проблем? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 4. Удовлетворены ли Вы качеством условий для питания воспитанников? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 
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 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы качеством медицинского обслуживания воспитанников? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 6. Удовлетворены ли Вы обеспечением воспитанников одеждой, обувью? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 7. Удовлетворены ли Вы безопасностью условий для воспитанников в образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 8. Удовлетворены ли Вы доступностью учебных занятий в кружках, спортивных секциях, доступностью 

участия в культурно-массовых, спортивных мероприятиях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 9. Удовлетворены ли Вы доступность для воспитанников мероприятий по решению жизненных проблем? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем работников образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью работников образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

12. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о предоставляемой услуге, размещенной на стендах 

образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

13. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве предоставления государственной услуги по 

содержанию детей? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 
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 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 
 

Анкета потребителя государственной услуги по содержанию и воспитанию детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, детей, находящихся в трудной 

жизненной ситуации 

(пункт 1.26. приказа Министерства образования и науки  

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

содержанию и воспитанию детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, проводится изучение 

удовлетворенности качеством предоставляемой государственной услуги по содержанию и 

воспитанию детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол 

(мужской, женский); Ваш возраст; Ваше место проживания (населенный пункт). Отметьте 

выбранный Вами ответ знаком . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством проведения учебных занятий в кружках, спортивных секциях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы качеством проводимых спортивных и культурно-массовых мероприятий? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 3. Удовлетворены ли Вы помощью воспитанникам в решении жизненных проблем? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы качеством условий для питания воспитанников? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы качеством медицинского обслуживания воспитанников? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 6. Удовлетворены ли Вы обеспечением воспитанников одеждой, обувью? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 
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 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы безопасностью условий для воспитанников в образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы доступностью учебных занятий в кружках, спортивных секциях, доступностью 

участия в культурно-массовых, спортивных мероприятиях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 9. Удовлетворены ли Вы доступность для воспитанников мероприятий по решению жизненных проблем? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем работников образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью работников образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

12. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о предоставляемой услуге, размещенной на стендах 

образовательной организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

13. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве предоставления государственной услуги? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 
 

Анкета потребителя государственной услуги по содержанию детей 

 (пункт 1.27. приказа Министерства образования и науки  

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 
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В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

содержанию детей проводится изучение удовлетворенности качеством предоставляемой 

государственной услуги по содержанию детей в государственных организациях 

Мурманской области. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваш 

возраст; Ваше место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ 

знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством проведения учебных занятий в кружках, спортивных секциях?  

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 

2. Удовлетворены ли Вы качеством проводимых спортивных и культурно-массовых мероприятий? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 

3. Удовлетворены ли Вы помощью воспитанникам в решении жизненных проблем? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 

4. Удовлетворены ли Вы качеством условий для питания воспитанников? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 

5. Удовлетворены ли Вы качеством медицинского обслуживания воспитанников? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 

6. Удовлетворены ли Вы обеспечением воспитанников одеждой, обувью? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 

7. Удовлетворены ли Вы безопасностью условий для воспитанников в организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 

8. Удовлетворены ли Вы доступностью учебных занятий в кружках, спортивных секциях, доступностью 

участия в культурно-массовых, спортивных мероприятиях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 

9. Удовлетворены ли Вы доступность для воспитанников мероприятий по решению жизненных проблем?  

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 
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 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем работников организации?  

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 

11. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью работников организации?  

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 

12. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о предоставляемой услуге, размещенной на стендах 

образовательной организации? 
 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 

13. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве предоставления государственной услуги? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 

 

 

Анкета потребителя государственной услуги по содержанию детей 

 (пункт 1.28. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

содержанию детей проводится изучение удовлетворенности качеством предоставляемой 

государственной услуги по содержанию детей в государственных организациях 

Мурманской области. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваш 

возраст; Ваше место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ 

знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством проведения учебных занятий в кружках, спортивных секциях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы качеством проводимых спортивных и культурно-массовых мероприятий? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 
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 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы помощью воспитанникам в решении жизненных проблем? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы качеством условий для питания воспитанников? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы качеством медицинского обслуживания воспитанников? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы обеспечением воспитанников одеждой, обувью? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы безопасностью условий для воспитанников в организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы доступностью учебных занятий в кружках, спортивных секциях, доступностью 

участия в культурно-массовых, спортивных мероприятиях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворены ли Вы доступностью для воспитанников мероприятий по решению жизненных проблем? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем работников организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью работников организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

12. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о предоставляемой услуге, размещенной на стендах 

организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 
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 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

13. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве предоставления государственной услуги? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 
 

Анкета потребителя государственной услуги по содержанию детей 

 (пункт 1.29. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

содержанию детей проводится изучение удовлетворенности качеством предоставляемой 

государственной услуги по содержанию детей в государственных организациях 

Мурманской области. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваш 

возраст; Ваше место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ 

знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством проведения учебных занятий в кружках, спортивных секциях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы качеством проводимых спортивных и культурно-массовых мероприятий? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы помощью воспитанникам в решении жизненных проблем? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы качеством условий для питания воспитанников? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы качеством медицинского обслуживания воспитанников? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 
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 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы обеспечением воспитанников одеждой, обувью? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы безопасностью условий для воспитанников в организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы доступностью учебных занятий в кружках, спортивных секциях, доступностью 

участия в культурно-массовых, спортивных мероприятиях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворены ли Вы доступность для воспитанников мероприятий по решению жизненных проблем? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем работников организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью работников организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

12. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о предоставляемой услуге, размещенной на стендах 

организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

13. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве предоставления государственной услуги? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 
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Анкета потребителя государственной услуги по содержанию детей 

 (пункт 1.30. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

содержанию детей проводится изучение удовлетворенности качеством предоставляемой 

государственной услуги по содержанию детей в государственных организациях 

Мурманской области. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваш 

возраст; Ваше место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ 

знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством проведения учебных занятий в кружках, спортивных секциях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы качеством проводимых спортивных и культурно-массовых мероприятий? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы помощью воспитанникам в решении жизненных проблем? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы качеством условий для питания воспитанников? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы качеством медицинского обслуживания воспитанников? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы обеспечением воспитанников одеждой, обувью? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы безопасностью условий для воспитанников в организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы доступностью учебных занятий в кружках, спортивных секциях, доступностью 

участия в культурно-массовых, спортивных мероприятиях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
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9. Удовлетворены ли Вы доступность для воспитанников мероприятий по решению жизненных проблем? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем работников организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью работников организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

12. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о предоставляемой услуге, размещенной на стендах 

организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

13. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве предоставления государственной услуги? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 
 

 

Анкета потребителя государственной услуги по содержанию детей 

(пункт 1.31. приказа Министерства образования и науки 

Мурманской области от 11.05.2022 № 852) 

В целях повышения эффективности оказания государственной услуги по 

содержанию детей проводится изучение удовлетворенности качеством предоставляемой 

государственной услуги по содержанию детей в государственных организациях 

Мурманской области. Просим Вас указать в анкете: Ваш пол (мужской, женский); Ваш 

возраст; Ваше место проживания (населенный пункт). Отметьте выбранный Вами ответ 

знаком  . 

Результаты анкетирования будут размещены в сети Интернет  

на официальном сайте государственного образовательного учреждения. 
1. Удовлетворены ли Вы качеством проведения учебных занятий в кружках, спортивных секциях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 
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 Затрудняюсь ответить 

2. Удовлетворены ли Вы качеством проводимых спортивных и культурно-массовых мероприятий? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы помощью воспитанникам в решении жизненных проблем? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

4. Удовлетворены ли Вы качеством условий для питания воспитанников? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

5. Удовлетворены ли Вы качеством медицинского обслуживания воспитанников? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы обеспечением воспитанников одеждой, обувью? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

7. Удовлетворены ли Вы безопасностью условий для воспитанников в организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

8. Удовлетворены ли Вы доступностью учебных занятий в кружках, спортивных секциях, доступностью 

участия в культурно-массовых, спортивных мероприятиях? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворены ли Вы доступность для воспитанников мероприятий по решению жизненных проблем? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем работников организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

11. Удовлетворены ли Вы вежливостью и доброжелательностью работников организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 
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12. Удовлетворены ли Вы актуальностью информации о предоставляемой услуге, размещенной на стендах 

организации? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

13. Удовлетворены ли Вы участием в анкетировании о качестве предоставления государственной услуги? 

 Абсолютно не удовлетворен  

 Скорее не удовлетворен 

 Скорее удовлетворен 

 Полностью удовлетворен 

 Затрудняюсь ответить 

Укажите сведения о себе: 

Ваш пол: 

 мужской 

 женский  

Ваше образование:  

 высшее  

 неоконченное высшее 

 среднее профессиональное 

 начальное профессиональное 

 среднее общее 

Ваше место проживания (населенный пункт)______________________ 
 

 
 

 
 


